Soittolinja - Yleiset sopimusehdot

SOPIMUKSEN KOHDE
Naita yleisid sopimusehtoja sovelletaan Soittolinja Oy:n ("Soittolinja”) tuottamaan Soittolinja-palveluun, ellei palvelua
kayttavan Asiakkaan, eli “Palvelun tilaajan” kanssa erikseen toisin kirjallisesti sovita.

MAARITELMAT
"Palvelu” tarkoittaa Soittolinja Oy:n tuottamaa Soittolinja-palvelua.

"Asiakas” ja "Palvelun tilaaja” tarkoittaa Soittolinja Oy:n asiakasta, joka on ottanut kayttddnsa Soittolinja-palvelun
hyvaksymalla Soittolinja Oy:n tarjouksen tai maksamalla Soittolinja Oy:ltda saamansa laskun ja taten hyvaksynyt nama
yleiset sopimusehdot.

"Rekisterinpitaja” tarkoittaa luonnollista henkilda tai oikeushenkilda, viranomaista, virastoa tai muuta elint, joka yksin
tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkildtietojen kéasittelyn tarkoitukset ja keinot.

“Henkilotietojen tietoturvaloukkaus” tarkoittaa tietoturvaloukkausta, jonka seurauksena on siirrettyjen, tallennettujen
tai muuten kasiteltyjen henkiltietojen vahingossa tapahtuva tai lainvastainen tuhoaminen, haviaminen, muuttaminen,
luvaton luovuttaminen taikka paasy tietoihin.

“Tietosuojalainsdadantt” tarkoittaa henkiltietolakia 5.12.2018/1050 sdadoksineen, kuten EU:n tietosuoja-asetukset
(2016/679) ja muuta kulloinkin voimassaolevaa ja sovellettavaa tietosuojalainsdadantda seka
tietosuojaviranomaisten ohjeita ja sitovia maarayksia.

“Henkilotieto” tarkoittaa kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n, jaljempana
"Rekisteroity”, liittyvia tietoja; tunnistettavissa olevana pidetdan luonnollista henkil6a, joka voidaan suoraan tai
epasuorasti tunnistaa erityisesti tunnistetietojen, kuten nimen, henkilétunnuksen, sijaintitiedon, verkkotunnistetietojen
taikka yhden tai useamman hanelle tunnusomaisen fyysisen, fysiologisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen,
kulttuurillisen tai sosiaalisen tekijan perusteella.

"Kasittely” tarkoittaa toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan Henkil6tietoihin tai Henkilotietoja sisaltaviin
tietojoukkoihin Palveluiden tarjoamisen yhteydessa joko automaattista tietojenkasittelya kayttden tai manuaalisesti,
kuten tietojen kerdamista, tallentamista, jarjestamistd, jasentamista, sailyttdmista, muokkaamista tai muuttamista,
hakua, kyselya, kaytt6a, tietojen luovuttamista siirtamalla, levittamalla tai asettamalla ne muutoin saataville, tietojen
yhteensovittamista tai yhdistdmistd, rajoittamista, poistamista tai tuhoamista.

"Kasittelija” tarkoittaa luonnollista henkilda tai oikeushenkildéd, viranomaista, virastoa tai muuta elintd, joka kasittelee
henkilétietoja rekisterinpitajan lukuun.

"Alikasittelijd” tarkoittaa Kasittelija&n sopimussuhteessa olevaa luonnollista henkilda tai oikeushenkil6d, joka kasittelee
Henkilotietoja Kasittelijan alihankkijana osana Palveluiden suorittamista.

Kasitteet, joita ei ole maaritelty ylla, saavat saman merkityssisallon, jonka kulloinkin voimassaoleva
Tietosuojalainsaadanto niille antaa.

SOPIMUS
Soittolinja ja Palvelun tilaaja sitoutuvat noudattamaan néitéa sopimusehtoja, ellei toisin erikseen kirjallisesti sovita,
hyvaksymalla Soittolinjan tekemén tarjouksen tai maksamalla Soittolinja Oy:n maksaman laskun.

Sopimus on voimassa toistaiseksi ja Sopimuksen irtisanomisaika on kolme kalenterikuukautta, ellei toisin sovita.
Soittolinjalla on oikeus kayttda Asiakasta referenssinaan, ellei erikseen toisin sovita.

OSAPUOLTEN ROOLIT JA KA" SITTELYTOIMENPITEET

Soittolinja toimii palvelun toimittajana ja tietojen “kasittelijanad” ja/tai “alikasittelijand”. Palvelun tilaaja toimii
tapauskohtaisesti “rekisterinpitéajana” ja/tai tietojen “kasittelijana”. Jos Palvelun tilaaja toimii k&sittelijana rekisterinpitdjan
lukuun, toimii Soittolinja talldin “alikésittelijana”.

OIKEUDET

Palvelun tilaaja saa kayttéoikeuden palveluun sellaisena kuin se kulloinkin on tarjolla maksamalla Soittolinjan laskun.
Kayttd on mahdollista Palvelu tilaajalle toimitettavien tunnusten avulla. Soittolinja-palvelun tekijanoikeudet ja
immateriaalioikeudet pysyvat Soittolinjalla.

HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA
Soittolinja sailyttda Henkilotietoja sopimussuhteen ajan. Rekisterinpitdja on vastuussa varmuuskopioiden
sailyttamisesta.

Rekisterinpitdja on yksin vastuussa Henkil6tietojen laillisuudesta, paikkansapitéavyydesta ja loukkaamattomuudesta
seké keinoista, joilla se on Henkilotietoihin sisaltyvat tiedot kerannyt.



Palvelu tilaajan on taméan sopimuksen mukaisen Henkilttietojen kasittelyn osalta (i) saatava kaikki soveltuvan
lainsdadannon mahdollisesti edellyttdmat suostumukset tyontekijoiltdaan, alihankkijoiltaan ja muilta rekisterdidyilta, (ii)
informoitava rekisterdityja soveltuvan lainsdadannon edellyttamalla tavalla henkilétietojen kasittelysta ja (iii) laadittava
soveltuvan lainsdadanndn edellyttdmat rekisteriselosteet ja ilmoitukset tietosuojaviranomaisille.

Soittolinja kasittelee Henkildtietoja Soittolinja-palvelun tarjoamiseksi Palvelun tilaajalle ja muihin tAman sopimuksen
mukaisiin tarkoituksiin. Soittolinja kasittelee Henkil6tietoihin siséaltyvia tietoja asianmukaisesti ja noudattaen soveltuvan
lainsaadannon edellyttamaa hyvaa tietojenkasittelytapaa. Soittolinja sitoutuu kasittelemaan Henkildtietoja vain taman
sopimuksen ja Soittolinja-palvelun toimittamisen vaatimassa laajuudessa, ellei toisin erikseen sovita. Soittolinja
toteuttaa tarpeelliset tekniset ja hallinnolliset toimenpiteet Palvelun tilaajan puolesta késittelemien Henkilttietojen
suojaamiseksi laittomalta kasittelylté. Tallaisten turvatoimien on vahintaan taytettava soveltuvan lainsdadannén
asettamat vaatimukset. Soittolinjan tulee valittdmasti iimoittaa Palvelun tilaajalle tAman sopimuksen nojalla késiteltyihin
henkil6tietoihin kohdistuvista tietoturvallisuusuhista.

Rekisterinpitajaa sailyttdd omistusoikeuden ja immateriaalioikeudet Henkil6tietoihin. Soittolinjalla on oikeus kasitella
Henkilotietoja palvellessaan Palvelun tilaajaa, kehittdessaan jarjestelmaa Palvelun tilaajan hyvéksi ja selvittdessaan
vikatilanteita tai suorittaessaan palvelun jatkuvuuden kannalta olennaista yllapitoty6ta.

LUOTTAMUKSELLISUUS

Osapuolet sitoutuvat pitimaan luottamuksellisina toisiltaan saamat ja tietoonsa tulleet liikesalaisuuksiksi katsottavat tai
muuten salassa pidettavat tiedot.

PALVELUN TILAAJAN YLEISET OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

Palvelun tilaajan tulee pitia salassa ja suojata kayttajatunnuksiaan, salasanojaan ja kaikkea muuta salassa pidettavaa
Soittolinja-palveluun liittyvia tietoja, ja varmistaa, ettd kaikki Palvelun tilaajan kayttajatunnuksia kayttavat henkilot
noudattavat tAman Sopimuksen mukaisia velvoitteita. Palvelun tilaaja vastaa kaikista vahingoista, jotka syntyvéat
luvattomasta paasysta Soittolinja-palveluun.

Palvelun tilaajan tulee valittémasti ilmoittaa Soittolinjalle kaikista Soittolinja-tuotteita uhkaavista todellisista tiedossa
olevista tai epaillyistd turvallisuusuhista, sekd kaikesta luvattomasta paasysta Soittolinja-palvelun liittyviin
luottamuksellisiin tietoihin ja henkil6tietoihin.

lainsaadantoa (mukaan lukien suoramarkkinointisaantelya) noudatetaan kaikessa Palvelun tilaajan tai sen
sopimuskumppanin harjoittamassa suoramarkkinoinnissa, puhelinmyynnissd  ja muussa markkinoinnissa tai
toiminnassa, jossa ja johon kaytetdan Soittolinja-palvelua.

Asiakas huolehtii ja vastaa siitd, etté asiakas kopioi tai tulostaa jarjestelmista niihin tallentamansa tiedot tarvitsemassaan
laajuudessa ennen sopimuskauden paattymista. Sopimuskauden paatyttya Soittolinja Oy:ll& on oikeus poistaa
jarjestelmistéa asiakkaan niihin tallentamat tiedot eikd Soittolinja Oy:lla ole sen jalkeen velvollisuutta palauttaa asiakkaan
jarjestelmiin tallentamia tietoja.

VASTUUNRAJOITUS

Soittolinja ei ole vastuussa Henkilétietojen menetyksesta tai tuhoutumisesta, tai Palvelun tilaajan sen seurauksena
aiheutuvista vahingoista tai kuluista. Soittolinja ei ole vastuussa Palvelun tilaajan omasta Soittolinja-palvelun kayttsta
tai siitd aiheutuvista vahingoista tai tappioista.

Soittolinja ei vastaa hallintansa ulkopuolisista verkkoyhteyksista tai sdhkonjakelusta johtuvista ongelmista, tai muista
kolmannen osapuole toimittamiin palveluihin tai tuotteisiin liittyvistd ongelmista tai muista ylivoimaisista esteista
johtuvista katkoksista Palvelussa.

Soittolinjan vahingonkorvausvastuu Palvelun tilaajalle rajoittuu joka tapauksessa viiteenkymmeneen prosenttiin
maksuista, jotka Palvelun tilaaja on maksanut Soittolinjalle k&yttémaksuina Soittolinja-palvelusta viimeisen kahden
kuukauden aikana vahingonkorvausvaatimuksen vastaanottamisesta.

Edella tdssa kohdassa mainitun estamattd kumpikaan Osapuoli ei pyri sulkemaan pois tai rajoittamaan vastuutaan
asiasta, josta Osapuoli ei lain mukaan voi rajoittaa vastuutaan, kuten vastuuta vahingosta, joka on aiheutunut
tahallisuudesta tai toérkedsté huolimattomuudesta.

Palvelun tilaaja kayttaa palveluita omalla vastuullaan. Soittolinja ei ole missdén vastuussa Palvelun tilaajan tai sen
kumppanin tuottaman aineiston siséllosta tai sen toimivuudesta.
Sisalto ei saa olla Suomessa voimassa olevien saanndsten vastaista.

Soittolinja vastaa palvelun kayttokunnosta seké korjaa mahdolliset virheet niin pian kuin se on mahdollista.



Soittolinja ei vastaa Palvelun tilaajan tietoverkkoon tai Asiakkaan aineistoon kolmannen osapuolen taholta

kohdistuvasta luvattomasta kaytdsta tai hairinnasta johtuvasta eikd muustakaan, esimerkiksi virusten aiheuttamasta,
haitasta tai vahingosta.

HINNAT JA MAKSAMINEN

Palvelun tilaaja maksaa Soittolinjalle korvauksena Soittolinja-palvelun kaytdsta Soittolinjan kulloinkin voimassaolevan
hinnaston mukaisen hinnan. Hinta tulee maksaa Soittolinjan esittdmien laskujen ja maksuohjeiden mukaisesti.
Maksuvelvollisuus alkaa palvelun toimituspaivasta ja paattyy, kun sopimuksen irtisanomisaika tai maaraaika paattyy.
Palvelun tilaajalla on oikeus pyytaa Soittolinjalta tietoja palveluista laskutettujen maksujen kertymisesta ja
laskentaperusteista yhden (1) kuukauden siséalla kyseiset maksut sisaltavan laskun vastaanottamisesta. Viivastyskorot
ja huomautuskulut erdantyneista, mutta maksamattomista maksuista lasketaan korkolain (633/1982) mukaan. Palvelun
tilaajan on tehtava huomautukset laskusta ja riidaton osa on maksettava viimeistaan laskun erapaivana.

Tahan Sopimukseen sisaltyvat maksut ja hinnat eivat sisalla arvonlisdveroa, alennuksia tai muita veroja tai maksuja.
Palvelun tilaaja on vastuussa kaikista veroista ja maksuista, joita voidaan maaratd maksettavaksi Soittolinja-palvelun
ostamisesta tai kayttamisesta.

Soittolinja Oy:lla on oikeus sopimusta solmittaessa tai milloin tahansa myéhemmin vaatia ennakkomaksu tai vakuus,
jos taman vaatiminen luottotietojen, maksukayttaytymisen tai muun perustellun syyn vuoksi on aiheellista saatavien
turvaamiseksi.

Soittolinja Oy:lla on oikeus keskeyttaa palvelu, mikali Asiakkaalla on erdantyneitad laskuja ja laskuja ei ole maksettu
maksukehotuksesta huolimatta.

Soittolinjalla on oikeus irtisanoa Palvelu valittbmasti, jos Palvelun tilaaja on asetettu konkurssiin, yrityssaneeraukseen
tai muuhun maksukyvyttomyysmenettelyyn, tai muutoin on selvaa, ettei osapuoli pysty suoriutumaan sopimuksen
mukaisista taloudellisista velvoitteistaan.

MUUTOKSET

Soittolinjalla on oikeus hintojen ja sopimusehtojen muutokseen. Muutokset tulevat voimaan 90 paivan kuluttua siita, kun

Palvelun tilaajalle on ilmoitettu muutoksista. Palvelun tilaajalla on oikeus purkaa sopimus kuluvan laskutuskauden
loppuun, mikéli Palvelun tilaaja ei hyvaksy muutoksia.

SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN
Palvelun tilaajalla ei ole oikeutta siirtda tata sopimusta ilman Soittolinjan kirjallisesti antamaa suostumusta.

Soittolinja Oy:lla on ilman asiakkaan suostumusta oikeus siirtdd sopimus kokonaan tai osittain kolmannelle
osapuolelle ilmoittamalla siirrosta asiakkaalle kirjallisesti viimeistadn neljatoista (14) paivad ennen sopimuksen siirtoa.

ERIMIELISYYDET

Tastd sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti neuvottelemalla ja toissijaisesti
valimiesmenettelyssd Helsingisséd Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysaantéjen mukaisesti.





