Tietosuojalain (5.12.2018/1050.) ja EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukainen
yhdistetty rekisteri- ja tietosuojaseloste.

Rekisterinpitéja
Soittolinja Oy (jaljempana "Soittolinja”)

Y-tunnus 2912603-7
Iltalahdenkatu 22

00210 Helsinki

p. 040 8447 549, info@soittolinja.fi

Yhteystiedot rekisteria koskevissa asioissa

Jouko Koskinen p. 04577503366, jouko.koskinen@soittolinja.fi

Rekisterin nimi

Soittolinjan asiakasrekisteri

Rekisterin kayttotarkoitus

Soittolinjan henkildtietojen kasittely perustuu Soittolinjan oikeutettuun etuun. Henkilétietoja kaytetdan
asiakassuhteen hoitamiseen, hallintaan, kehittdmiseen, tilastointiin ja markkinointiin.

Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa kasitelladn seuraaviin ryhmiin kuuluvia tietoja:

e Asiakasyrityksen tai -yhteison tiedot, kuten y-tunnus, yritys/yhteison nimitiedot, jakeluosoite,
postinumero, postitoimipaikka, taustatiedot (mm. toimiala, henkilokunta- ja
liikevaihtoluokka)

e Asiakasyrityksen tai -yhteison paattajien tai yhteyshenkildiden tiedot, kuten etu- ja sukunimi,
titteli, osoite, sahkdpostiosoite

e |askutukseen ja perintaan liittyvat tiedot

e Asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten asiakkaaksi tulopaiva,
osallistuminen tilaisuuksiin ja viestinnan toteuttamiseen liittyvat tiedot

e |upatiedot, kuten suoramarkkinointiluvat ja —kiellot

e Kayttdtietoja esim. palveluiden kayttda koskevat tiedot, kuten selailu- ja hakutiedot,
evasteet

e Mahdolliset muut rekisterin kayttétarkoituksen kannalta tarpeelliset tiedot

e Asiakkaiden kanssa kaytyjen puheluiden mahdolliset aanitallenteet

Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakkaan perustiedot tallennetaan saannénmukaisesti asiakkaan tekemasta yhteydenottopyynnoésta,
puhelinsoitosta tai muista vastaavista asiakassuhteen aikana rekisterinpitajalle tehdyista ilmoituksista.

Henkilétietoja voidaan kerata ja paivittda myds yleisesti saatavilla olevista tietolahteista esimerkiksi
yritysten verkkosivuilta seka palveluntarjoajilta, julkisista ja yksityisista rekistereista.

Tietojen luovutus

Soittolinja voi kayttaa alihankkijoita tietojen kasittelyssa. Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole palvelun toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Talldinkin Soittolinja
huolehtii riittdvasta tietosuojan tasosta lainsdadannon edellyttamalla tavalla mm. hyddyntamalla EU:n
mallilausekkeita tietojen siirrosta kolmansiin maihin.



Rekisterin sailytysaika ja tietojen poistaminen

Henkilbtietoja sailytetaan niin kauan kuin se on henkilétiedon kayttétarkoituksen vuoksi tarpeellista.
Tietoja voidaan poistaa asiakkaan vaatimuksesta tai asiakassuhteen loppumisen vuoksi.

Rekisterin suojaus

Soittolinja noudattaa tiukasti saanneltya vaitiolovelvollisuutta. Yksittaista asiakasta koskevat tiedot
ilmoitetaan ainoastaan lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden johdosta, esimerkiksi asiakkaan omasta
tai viranomaisen lakiin perustuvasta pyynnosta.

Manuaalisesti tallennetut tiedot

Ainoastaan Soittolinjan tyontekijoilla on oikeus kasitella manuaalisesti tallennettuja asiakastietoja.
Sahkoisesti tallennetut tiedot

Ainoastaan Soittolinjan toimeksiannosta ja lukuun toimivien yritysten tyontekijoilla on oikeus kayttaa
asiakasrekisteria ja yllapitaa rekisterin tietoja. Kullakin maaritellylla kayttajalla on oma kayttajatunnus ja
salasana. Jarjestelma on suojattu palomuurilla ja muilla teknisilla keinoilla, jotka suojaavat Soittolinjan
ulkopuolelta tulevia yhteydenottoja jarjestelmaan.

Tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on henkildtietolain 26 §:n mukaisesti oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja
henkilérekisteriin on talletettu. Tarkastuspyynto tulee Iahettda sahkdpostitse asiakasrekisteri@soittolinja.fi.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Tieto virheesta ja korjatut tiedot tulee ilmoittaa rekisterin yllapitajalle sahkdpostitse
info@soittolinja.fi.





